ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Az Szattva-Med Kft.-nél elkotelezettek vagyunk személyes adatainak védelme irant.

Jelen tdjékoztatd és nyilatkozat célja a https://pszichiaterkecskemeten.hu weboldalon visszahivast
kérdk, kapcsolati adatlapot kitolték személyes adatainak torténd bizalmas kezelésérdl és védelmérdl
sz6l, de ide tartoznak az oldal latogatdi is. A nyilatkozat célja, hogy tajékoztatdst adjon milyen adatokat
és milyen modon gyUjthetink, illetve hogyan hasznalhatjuk fel.

1. Adatkezel8, adatfeldolgozd és adatkezelést érinté személyek 1.1. AdatkezelS A Szattva-Med Kft (a
tovébbiakban: Szolgaltatd), a https://pszichiaterkecskemeten.hu (a tovébbiakban: Weboldal)
tulajdonosa az oldalra latogatok (a tovdbbiakban: Felhaszndlok), adatait kezeli az alabbi adatkezelési
szabalyzat szerint. Az adatkezel6 adatai: Cégnév: Szattva-Med Kft. Székhely: Mikes utca 9. 1. em.
2.6000 Kecskemét Addszam: 14542192-2-03 Cégjegyzékszam: 03 09 117129 Elektronikus
elérhetdség: kazinczyl3@gmail.com

A térhelyeket a RackForest Kft. biztositja. Székhely: RackForest Kft. Victor Hugo utca 11. 5. em.

1132 Budapest Addszam: 14671858-2-41 A Szolgaltatd kilon adatfeldolgozét nem foglalkoztat. Az
adatok kezelését és feldolgozasat is a Szolgaltato végzi. 1.4. Adatkezeléshez kapcsolédd cégek, 3. felek
Avdllalkozasok adatainak kezelését és tarolasat mas cégek, 3. felek is végzik a Szolgaltaton kivdl.
llyenek lehetnek példaul listak, tablazatok, ajanlatok.

2. Milyen adatokat gydjtink és kezeliink? A weboldal egyes funkcidinak (pl.: Ajanlatkérés, Visszahivas
kérése) hasznalata soran lehetdséged van adatokat megadni, illetve vannak olyan mdkodéssel,
felhaszndldi viselkedéssel kapcsolatos adatok, amiket mar az egyes aloldalak megtekintésekor is
gyljthetlink ezekrél bévebben a Méré-, Kovet6kddok, Pixelek fejezet alatt olvashatsz. 2.1. Kapcsolati
adatlap kitoltése A kapcsolatfelvétellel egyltt jard adatkezelés Az adatkezelés jogszabalyi hattere és
jogalapja: Az adatkezelés hatterét az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) elbirasai jelentik.

Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval dsszhangban az On hozzéjarulasa.

Az adatkezelés célja: Az adat kezelésének célja a kapcsolatfelvétel megkonnyitése. A kezelt adatok
kore: A kapcsolatfelvételkor: Név, E-mail cim, egyedi lizenet mez&k megadasa szlkséges.

Az adatkezelés id6tartama: A kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatokat visszavonasig
taroljuk, de barmikor lehet6séged van azok torlését kérni.

Az adatkezelés moddja: Az adattdrolas elektronikusan a Gmail rendszerében torténik. Az adattarolds a
Microsoft legfrissebb adatkezelési iranyelvei szerint torténik. 2.2. Visszahivas kérése A visszahivas
igénylésével egyltt jard adatkezelés Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja: Az adatkezelés
hatterét az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrél szold 2011. évi CXIl.
torvény (Infotv.) el@irdsai jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval
dsszhangban az On hozzajaruldsa. Az adatkezelés célja: Az adat kezelésének célja a telefonos
megkeresés/visszahivas igénylése. A kezelt adatok kore: A kapcsolatfelvételkor: Név, Telefonszam
mez8k megaddsa szlikséges, email cim opcionalisan adhatéd meg.

A Felhasznalo a hozzdjaruldsat az adatlapok fellletén talalhato, erre szolgald Ures checkbox
(jelol6négyzet) kipipdlasaval teheti meg. A hozzajaruldst barmikor jogosult visszavonni. A hozzajarulds



visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelési jogszerlségét. A
GDPR 13. cikkének megfelelve Szolgéltatd jelen szabdlyzat utjan kifejezetten tdjékoztatja a
Felhasznaldt, hogy az ajanlatkérés/kapcsolatfelvétel/visszahivas igénylése/promdciés ajanlatok
fogadasanak feltétele a jelen pontban meghatdrozott adatok megadasa. 3. Mennyi ideig kezeljik az
adatokat? Az adatokat altaldban visszavonasig, vagy az eseti cél eléréséig taroljuk. Amennyiben irott
formdban nem kéred az adataidnak torlését, abban az esetben az adatkezelés ideje hatarozatlan idejd.
Az adatkezelés hatdridejét eltérd esetben a szerz8désben rogzitett id6pont, vagy jogszabalyi hattér
hatdrozza meg. 4. Hogyan kezeljik az adatokat? Az adatokat a Szolgdltatd kezeli és hasznalja fel. A
Szolgdltatd a neki megadott személyes adatokat — f@szabdly szerint —nem ellenérzi. A megadott
adatok megfelel6sségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely Felhasznald e-mail cimének
megadasakor egyben felelGsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdél kizardlag & vesz igénybe
szolgdltatast. E felelGsségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént ajanlatkérésekkel
Osszefliggd mindennem( felel6sség kizardlag azt a Felhasznaldt terheli, aki az e-mail cimet megadta. 5.
Hogyan védjuk az adatokat? Az Adatkezel§ kijelenti, hogy megfelel§ biztonsagi intézkedéseket hozott
annak érdekében, hogy a személyes adatokat védje ajogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és
sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasdbdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A
Szolgaltatd mindent megtesz a személyes adatainak védelmére. Egyes adatokat titkositottan tarol, mig
mads adatokat csak azonositast kdvetSen ér el O maga is. Az adatokat tébb, egymastdl flggetlendl
eszkdzon tarolja a Szolgaltatd és tobb kilonallé cég, szervezet szolgaltatdsait veszi igénybe erre a
célra. 6. Kik ismerhetik meg a kezelt adatokat? Az adatokat elsédlegesen a Szolgaltatd jogosult
megismerni, azonban azokat nem teszi k6zzé, harmadik személyek részére nem adja at. (Ez aldl
kivételt képez, ha birdsadg vagy hatdsag hatarozataban kotelezi a Szolgaltatdt az adat tovabbitasara.) 7.
Milyen jogai vannak a Felhaszndlénak? 7.1. Jogok A Felhaszndld ingyenes tdjékoztatast kérhet
személyes adatai kezelésének részleteirdl, valamint jogszabdlyban meghatarozott esetekben kérheti
azok helyesbitését, torlését, zarolasat, vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen. Adatmoddositassal, torléssel kapcsolatos kérését minden esetben az adatkezel§
személyes adatainak kezelésérdl és ezekhez a személyes adatokhoz, illetve kezelésik részleteihez
hozzéaférhet. Helyesbitéshez valo jog: a Felhasznald kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem
nélkdl helyesbiti a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat, illetve jogosult kérni a hidnyos
személyes adatok —egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését. Torléshez vald
jog: a Felhasznald kérésére a Szolgaltatd torli a rd vonatkozd személyes adatokat, ha azok kezelésére a
Szolgéltatdnak nincsen szliksége, vagy visszavonja hozzdjaruldsat, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen,
vagy kezelésik jogellenes. Elfeledéshez valé jog: a Felhaszndld torlésre irdnyuld kérelmérél — ha igényli
—a Szolgadltatd igyekszik értesiteni minden olyan adatkezel6t, aki a Felhasznalé esetlegesen
nyilvanossagra kerilt adatait megismerte, illetve megismerhette. Adatkezelés korlatozasahoz valo jog:
a Szolgaltatd —a Felhaszndld kérésére — korlatozza az adatkezelést, ha a személyes adatok pontossaga
vitatott, vagy jogellenes az adatkezelés, vagy a Felhasznald tiltakozik az adatkezelés ellen, illetve ha a
Szolgdltatdnak nincsen szlksége a tovabbiakban a megadott személyes adatokra.
Adathordozhatdsaghoz vald jog: a Felhasznald a ra vonatkozd, altala megadott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkaphatja, illetve ezeket
tovabbithatja egy masik szolgaltaténak. 7.2. Jogérvényesités menete A Szolgdltatd a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beldl, de legfeljebb 30 nap — tiltakozds esetén 15 nap — alatt
megvizsgélja, és annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, amelyrél a kérelmezét irasban
tajékoztatja. Ha a Szolgdltatd a Felhaszndlo kérelmét nem teljesiti, dontésében kozli a kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait a Felhaszndléval. A Felhasznalé a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény alapjan birdsag el6tt érvényesitheti jogait, valamint az Infotv.-ben foglaltak szerint



a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor
22/c.; https://www.naih.hu/panaszuegyintezes@rendje.html) fordulhat és panaszt tehet. 8. Cookie-k
(Sutik) 8.1. Mik azok a Cookie-k? A Cookie vagy Siti jelentése: file vagy informacié téredékek,
amelyeket internetes bongészdd ment le a weboldalakrdl és tdrolja azokat a szamitégépeden. Ezeknek
a Cookie-knak a segitségével ismeri fel az adott weboldal anyagait tarold szerver, a weboldalra torténd
visszalatogatasakor, hogy mar jartdl az oldalon. A legtébb internetes bdngészé alapbeallitdsabdl
kifolydlag elfogad Cookie-kat. Ha Ugy gondolod, atallithatod bongészéd, hogy a Cookie-kat
visszautasitsa, vagy figyelmeztessen, hogy Cookie-kat kildtek a szamitégépedre. Ahogy majdnem
minden honlappal rendelkezé cég, weboldalunk is hasznal ilyen Cookie fajlokat, egyes funkcidk
biztositasa érdekében vagy csupan kényelmi okok miatt. Az altalunk haszndlt Cookie-k nem terhelik,
lassitjak és nem okoznak kart a szamitdégépedben. Az oldal Harmadik féltdl szarmazd Cookie-k, sttik
hasznalata is torténhet a weboldalon. A Cookie-k, sitit torolhetdk és tilthatok a bongészkbdl. Ezen
bedllitasairdl a bongészé hivatalos weboldalan talalsz informaciot 8.2. Cookie-k tipusai Munkamenet,
azaz Session Cookie-k Ezek a Cookie-k ideiglenesen aktivalddnak, amig a bongészés folyik. Azaz, attdl a
pillanattél, amikor a felhasznald megnyitja a bongész8 ablakot, addig a pillanatig, amig be nem zarja
azt. Amint bezéarul a bongész8, minden munkamenet Cookie torlédik. Allandé Cookie-k Ezek a Cookie-k
a felhaszndld eszkézén maradnak a Cookie-ban meghatédrozott ideig. Minden alkalommal aktivalédnak,
amikor a felhasznald meglatogatja a weboldalt. Sajat Cookie-k Ezeket a Cookie-kat az a weboldal hozza
létre, amelyet a felhasznald egy bizonyos id6ben éppen meglatogat. Harmadik fél Cookie-k Amikor egy
felhasznald meglatogat egy oldalt, egy masik fél aktivalja a Cookie-t a honlapon keresztil. Ha olyan
weboldalon folytat bongészést, amely bedgyazott tartalmat kinal pl. a Facebook-rdl vagy a YouTube-
rél, lehet, hogy ezekrdl a webhelyekrdl is kap Cookie-kat. Mi nem szabalyozzuk ezeknek a Cookie-knak
a generalasat, igy azt tanacsoljuk, hogy az adott kiils6 weboldalakon keressenek tovabbi informacidkat
az altaluk alkalmazott Cookie-krol és azok kezelésérdl. 8.3. Cookie-k a weboldalunkon Weboldalunk
latogatasaval tudomasul veszed, és hozzdjaruldsod adod ahhoz, hogy a honlapunkon tett latogatasok
soran egy vagy tobb Cookie-t kildlink szamitégépedre, amely(ek) révén bongészéd egyedileg
azonosithatd lesz. A Cookie-kat le is tilthatod 8.4. Mér6-, Kovetdkddok, Pixelek Tajékoztatunk, hogy
weboldalunk Google Analytics, Google Remarketing, AdWords Konverzidékovetés, és Facebook
Remarketing kodokat hasznélja/hasznalhatja. A hivatkozott programok a felhasznald szamitdgépén
Cookie-kat helyezhetnek el, melyek felhasznaloi adatokat gyljtenek. A Felhasznaldk engedélyezik az
Adatkezel6 részére a Google Analytics, Google Remarketing, AdWords Konverziékovetés, és Facebook
Remarketing programok hasznalatat. Egyben hozzajarulnak felhasznald viselkedésik figyeléséhez,
kovetéséhez és a programok altal nydjtott minden szolgaltatasok igénybe vételéhez az Adatkezeld
részére. Mindemellett a felhaszndlénak lehet6sége van barmikor a Cookie-k adatrogzitését és
adattdrolast a jovOre vonatkozodan letiltani az aldbbiak szerint. A Google tdjékoztatdsa szerint a Google
Analytics f6leg elsé féltél szarmazd Cookie-k segitségével jelenti a webhelyén létrejott latogatdi
interakciokat. Ezek a Cookie-k csak személyazonositasra alkalmatlan informacidkat rogzitenek. A
Cookie-krdl tovabbi informacid itt taldlhato: https://policies.google.com/technologies/ads?hl=hu
Google Analytics: A Google Analytics programot elsGsorban a weboldalunk statisztikdinak
el6allitdsahoz hasznaljuk, tobbek kdzott mérjuk vele kampdnyaink eredményességét. A program
hasznalataval féként arrél szerziink informacidt, hogy hany ldtogatd kereste fel Weboldalunkat, és a
latogatok mennyi id6t toltottek a Weboldalon. A program felismeri a latogatd IP cimét, ezért tudja
kovetni, hogy a latogatd visszatérd vagy Uj latogatd-e, tovabba kdvethetd, hogy a latogatd milyen utat
tett meg a Weboldalon és hova |épett. Google Remarketing: A Google Remarketing haszndlataval a
Google Analytics megszokott adatai mellett a DoubleClick Cookie adatokat is gyUjthettnk. A
DoubleClick Cookie révén lehet hasznalni a remarketing szolgaltatast, amely elsGsorban biztositja azt,
hogy a Weboldalra latogatok késébb szabad Google hirdetési fellleteken az Adatkezel6 hirdetésével
taldlkozzanak. Az Adatkezel6 a Google Remarketing programot igénybe veheti online hirdetéseihez. A



Szolgdltatd hirdetéseit kilsd szolgaltatdk — példaul a Google —is megjelenitik internetes webhelyeken.
A Szolgdltatd és a kilsé szolgdltatok, példdul a Google, sajat Cookie-kat (példaul a Google Analytics
Cookie-jait) és harmadik féltél szarmazé Cookie-kat (példaul a DoubleClick Cookie-t) hasznalnak
egyUttesen a felhasznaldk altal a Weboldalon tett korabbi latogatasok alapjan torténd tajékozddasra,
illetve a hirdetések optimalizalasara és megjelenitésére. Az érintett a Google hirdetések kikapcsolasara
szolgald oldalon (http://www.google.hu/privacy _ads.html) tilthatod le a Google Cookie-jait Google
AdWords konverzidkovetés: A Google AdWords konverziokdvetés célja, hogy a Szolgaltaté mérni tudja
az AdWords hirdetések hatékonysagdt. Ezt a Felhaszndld szamitégépén elhelyezett Cookie-k
segitségével teheti meg, amely 30 napig létezik, és nem gy(jt személyes adatokat. Facebook
Remarketing: A Szolgdltatd a Facebook remarketing pixelét haszndlja a Facebook-hirdetések
hatékonysaganak névelésére, Un. remarketing lista épitése céljabdl. igy a Weboldal meglatogatasa
utan kulsé szolgaltatd - példaul a Facebook - internetes webhelyeken hirdetéseket jelenithet meg. A
remarketing listak nem alkalmasak személyazonositasra. A latogatd személyes adatait nem
tartalmazzak, kizarélag a bongészé szoftvert azonositjak. Facebook hirdetési iranyelveit itt taldlod: A
Szolgdltatd a fenti technoldgidkat weboldalan kilon-kilén is haszndlhatja aloldaltdl flggden, valamint
olyan is lehetséges, hogy egy adott aloldal egyaltalan nem tartalmaz semmilyen kdvetd-, vagy
mércékadot. 9. Harmadik felek linkjei A weboldalunk kils6, harmadik felek weboldalai felé navigalhat
linkek hasznalataval. Semmilyen ellenérzéssel nem rendelkezlink ezen honlapok felett és nem vagyunk
felel6ssek sem azok tartalmaért, sem azok személyes adatkezeléséért. 10. Kiskoruak, korlatozottan
cselekviképes felhasznalok Weboldalunk tartalma altaldnossagban nem 13 év alatti kiskoruaknak
szolnak. Ezért nem gy(jtink és nem kezellnk 13 év alatti gyermekekrdl személyes adatokat igazolhato
és annak ismeretében tett szUl6i vagy gondviseldi (tovabbiakban egylttesen: szUl6i) hozzajarulas
nélkul, hogy a gyermek szilei kérhetik a gyermekre vonatkozd adatok kiaddsat és torlését.
Cselekvoképtelen és korldtozottan cselekv6képes kiskord személy nyilatkozatahoz a torvényes
képvisel6jének hozzdjarulasa szlkséges, kivéve azon szolgaltatds részeket, ahol kilénosebb

melyek nem kapcsolhatok 6ssze a felhaszndld altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem
mas honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkez6 adatokkal. Ha a szolgaltaté a
szolgdltatott adatokat az eredeti adatfelvétel céljatdl eltérd célra kivanja felhasznalni, akkor errél a
felhasznalot tajékoztatja, és ehhez elbzetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetéleg lehet8séget
biztosit szdmara, hogy a felhaszndldst megtiltsa. A szolgaltatd kotelezi magdt, hogy gondoskodik az
adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg mindent megtesz annak érdekében,
hogy megakadalyozza azok megsemmisllését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan
megvaltoztatasat. Szolgaltaté a felelGsségébe tartozdan végzett adatkezelési tevékenységekrdl
nyilvantartast vezet (adatkezelési tevékenység nyilvantartdsa) a GDPR 30. Cikkének megfelelSen.
Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatvédelmi incidens esetén a szolgdltatd a GDPR 33. és 34.
Cikkei szerint koteles eljarni. Szolgdltatd nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az
adatvédelmi incidenshez kapcsolédd tényeket, annak hatdsait és az orvoslasdra tett intézkedéseket. A
szolgdltatd barmikor jogosult jelen szabalyzatot egyoldalian modositani. A szolgaltatd a
modositasokrdl a felhaszndldt a honlap felUletén keresztll tajékoztatja. A mddositast kdvetden a
honlap hasznalatdnak feltétele, hogy afelhaszndld a honlapon keresztil és az ott biztositott mddon
azokat kifejezetten elfogadja. Erintett nyilatkozik, hogy jelen ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO-t és a benne foglaltakat &tolvasta, majd annak értelmezése utdn, mint akarataval
mindenben megegyezdt, jévahagyodlag kifejezetten Elfogadja.
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